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E-MAIL WEBSITE

*Nº DE REGISTO DE INTERMEDIÁRIO DE CRÉDITO CATEGORIA DE INTERMEDIÁRIO DE CRÉDITO

MUTUANTES COM CONTRATO DE VINCULAÇÃO

MUTUANTE COM CONTRATO DE VINCULAÇÃO EM REGIME DE EXCLUSIVIDADE

INTERMEDIÁRIO DE CRÉDITO AUTORIZADO A PRESTAR OS SEGUINTES SERVIÇOS

Apresentação ou proposta de contratos de crédito a consumidores.

Assistência a consumidores, mediante a realização de atos preparatórios ou de outros trabalhos de gestão 
pré-contratual relativamente a contratos de crédito que não tenham sido por si apresentados ou propostos.

Celebração de contratos de crédito com consumidores em nome dos mutuantes.

ENTIDADE QUE GARANTE A COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL

No âmbito do exercício da atividade Intermediáriode Crédito, esta instituição não está autorizada a receber ou entregar 
valores relacionados com a formação ou execução de contratos de crédito. A atividade de Intermediação de Crédito é 
supervisionada pelo Banco de Portugal.

*Este Registo pode ser consultado em https://clientebancario.bportugal.pt

Informação a ser disponibilizada ao consumidor em momento anterior à prestação de serviços, ao abrigo do DL-81C/2017

MEIOS AO DISPOR PARA APRESENTAÇÃO DE RECLAMAÇÕES E RESOLUÇÃO DE LITIGIOS

NESTA INSTITUIÇÃO MEIOS ALTERNATVOSBANCO DE PORTUGAL

- Através do Livro de Reclamações Existente; - Através de carta dirigida ao Banco Portugal;
- Através do Portal do Cliente Bancário, que 
poderá aceder em: 
https://clientebancario.bportugal.pt
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